Obchodni podminky
pro poskytovani digitalniho obsahu

Nize naleznete obchodni podminky, které se pouziji pro poskytovani produkti v digitalni
podobé (digitalniho obsahu), a to audiopohadek, audiotvorby, online kurzl, webinaid, e-
booki a jinych produktl s digitalnim obsahem, k némuz dochazi ptes webové rozhrani
www.leticha.cz.

I. DULEZITE POJMY A ZKRATKY

Tyto pojmy, které jsou v téchto obchodnich podminkéch uvadény s velkym pocatecnim
pismenem, znamenaji nasledujici:

1. OP
Tyto Obchodni podminky.
2. POSKYTOVATEL

Lenka Ticha

Zapsana v Zivnostenském rejstiiku, 1C:14189011
Sidlo: Pouchovska 363, Hradec Kralové, 50341
Telefonni ¢islo: 607502309

E-mail: lenka@leticha.cz

3. UZIVATEL

Ten, kdo se mnou jako Poskytovatelem uzavie ohledné¢ Produktu Smlouvu. Uzivatelem mutze
byt podnikatel nebo Spotiebitel.

4. SPOTREBITEL

Fyzicka osoba, kterd pii uzavirani Smlouvy se mnou jednd mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. Pokud v objednavkovém
formulafi uvedete své IC, budu mit za to, Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako
Spotiebitel.

5. SMLOUVA

Smlouva o poskytovani digitdlniho obsahu, ktera je uzavirana mezi mnou jako
Poskytovatelem

a Vami jako UZivatelem a jejimZ obsahem je ma povinnost zpfistupnit Vam Produkt k uzivani
pro Vasi vlastni potfebu a VaSe povinnost zaplatit mi Cenu nebo poskytnout mi své osobni
udaje. Smlouvu tvoii Vase Objednavka, mé potvrzeni Objednavky a tyto OP. Je uzavirana v
Ceském jazyce, archivuji ji v elektronické podob¢ a Vam jako Uzivateli neni piistupna (pro
Vs jako Uzivatele budou informace k uzaviené Smlouvé obsaZeny v potvrzeni o uzaviené
Smlouvé¢, které Vam v souladu s témito OP zaslu).

6. PRODUKT



Audiopohadka, Audiotvorba, Online kurz, webinat, e-book a jiny produkt s digitadlnim
obsahem, ktery je pfedmétem Smlouvy uzavirané pfes webové rozhrani. Produkt maze byt
bud’ uplatny (kdy cena ptedstavuje moji odménu za zptistupnéni), nebo bezuplatny — zdarma
(kdy namisto ceny mi poskytujete své osobni udaje).

7. OBJEDNAVKA

Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formulét, ktery piedstavuje V4§ navrh
na uzavieni Smlouvy.

8. CENA

Moje odména za zptistupnéni Vami vybrané¢ho Produktu uvedend v Objednavce. Plati se v
korunéch Eeskych.

9. WEBOVE ROZHRAN{

Webové rozhrani www.leticha.cz

10. WEB

Internetové stranky s doménou www leticha.cz

11. OZ

Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist.
II. ODPOVEDNOST

Jako Uzivatel berete na védomi, ze digitalni obsah Produktii uzivate na vlastni riziko a ze
zavisi pouze na Vas, jakym zplsobem informace vyuzijete. Jako Poskytovatel neodpovidam
za Vase vysledky, které v souvislosti s uzivanim Produktu zaznamenate, ani nenesu
odpovédnost za jakoukoli ptipadnou majetkovou ¢i nemajetkovou ujmu. Digitalni obsah
Produktt nenahrazuje zdravotni péci.

ITI. INFORMACE NA WEBU

1. Jakékoli hodnoceni Produkti nebo mé jako Poskytovatele (recenze), které je uvedeno na
Webu, pochazi od osoby, které byl digitalni obsah Produktu skutecné zptistupnén. Jako
Poskytovatel mam piehled o uZivatelich, kterym byly jednotlivé Produkty zptistupnény, a v
ptipadé€ pochybnosti nahlédnu do své evidence potvrzenych objednédvek, zda dané osob¢,
kterd mi recenzi poskytla, byl Produkt skute¢né zptistupnén. Timto zpisobem je
divéryhodnost recenzi ovétfovana. Na Webu nemusi byt uvedeny vSechny recenze, které jsou
mi poskytnuty, ale vybiram ty, které zvetejnim.

2. U kazdého Produktu je na Webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jaka je jeho cena, kdy a na
jak dlouho bude zptistupnén apod. Tyto popisy Produktl jsou informativniho charakteru

a nepiedstavuji navrh na uzavieni smlouvy, ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se tak nepouzije.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY



1. Jako Uzivatel objednavate Produkt pfes Webové rozhrani odesldnim fadné vyplnéného
elektronického objednavkového formuléie (Objednavka). Objednavka obsahuje zakladni
informace k Produktu (nazev, kdy a na jak dlouho Vam bude zptistupnén, co je jeho soucasti
apod.) a jeho celkovou Cenu.

2. Pted odeslanim objednavkového formulaie miizete zkontrolovat a zménit vyplnéné udaje.
Jako Poskytovatel se spoléham na pravdivost, spravnost a uplnost idajii uvedenych v
Objednavce

a nenesu odpoveédnost za nepravdivé, nespravné ¢i neuplné tidaje. Stisknutim tlacitka
,Objednavka zavazujici k platbé (u Produktii zdarma stisknutim tlacitka ,,Ptihlésit se
zdarma®) je Vami vyplnény objednavkovy formulaf odeslan a tim jste u€inili zdvaznou
objednavku Produktu, resp. navrh na uzavieni Smlouvy.

3. Ptijeti Objednavky Vam potvrdim zaslanim e-mailu na Vasi elektronickou adresu, ktera je
v ni uvedena. Ptilohou tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Vasi Objednavky a tyto OP ve
formatu pdf nebo obdobném. Doru¢enim tohoto potvrzujiciho e-mailu, v némz je uveden i
Vs ptipadny vyslovny souhlas se zapocetim plnéni pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy (viz nize

v téchto OP —,,Odstoupeni od smlouvy*), je Smlouva uzaviena a tento e-mail predstavuje
soucasné potvrzeni o jejim uzavieni.

V. CENA PRODUKTU A ZPUSOB PLATBY

CENA PRODUKTU

1. Na Webu jsou uvedeny aktudlni ceny Produktii véetné¢ DPH. Ceny Produktii mohu ménit s
tim, ze pro Vas jako UZivatele plati vZzdy cena, ktera je aktualni v okamziku objednani
produktu. Cena uvedena v souhrnu objednavky pted odeslanim objednavkového formuléie je
tedy cenou konecnou.

2. Pokud by doslo ke zjevné chyb¢ pii uvedeni ceny na webu (napt. pieklep) nebo obdobné
chybé v procesu uzavirani Smlouvy, nemam povinnost Vam za takovou zjevné chybnou cenu
Produkt zpfistupnit a jsem v takovém ptipad¢ opravnéna odstoupit od Smlouvy.

3. Ke zpftistupnéni uplatného Produktu dojde nejdiive po tiplném zaplaceni ceny.Ke
zptistupnéni Produktu zdarma dojde nejdiive po uzavieni Smlouvy.

ZPUSOB PLATBY

4. Cenu je mozné uhradit nasledujicim zpiisobem: bankovnim pifevodem na mij tcet,
Platebni udaje obdrZzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti Vasi Objednavky.

SPLATNOST CENY

5.V piipad¢€ bankovniho pfevodu na milj ucet je Cena splatnd do 7 dnii od potvrzeni pfijeti
Vasi Objednavky (tedy od uzavieni Smlouvy). Datum splatnosti je uvedeno v pokynech k
platbé. Cena je zaplacena v okamziku pfipsani piislusné ¢astky na milij bankovni ucet.

6. Po pfijeti platby Vam vystavim a na Vas e-mail za$lu ptislusny danovy doklad-fakturu.

VI. ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU PRODUKTU



ZPUSOB ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU

1.Digitalni obsah pohadek, webinare, e-booku nebo digitalni obsah online kurzu zdarma Vam
bude zpfistupnén zaslanim odkazu ¢i ve formatu docx pdf nebo obdobném zptistupnéni na
Vasi elektronickou adresu uvedenou v Objednéavce, na kterém je mozné digitalni obsah
stahnout nebo oteviit.

CAS ZPRISTUPNEN]{ DIGITALNIHO OBSAHU

2. Na webu mitize byt u Produktu uveden konkrétni den, kdy bude digitalni obsah zptistupnén.
V taktovém ptipadé Vam bude digitalni obsah Produktu zpfistupnén v takto predem
oznameny den.

3. V ptipadé tvorby ,,na miru*“ Vam bude vzdy ptfedem stanoveny ¢as, do kdy objednavku
obdrzite. (Dle domluvy)

DELKA PRISTUPNOSTI DIGITALN{HO OBSAHU

4. Na Webu muze byt u Produktu uvedeno, jakou dobu budete mit k digitadlnimu obsahu
pfistup. V takovém piipadé¢ Vam bude digitalni obsah Produktu pfistupny po takto pfedem
oznamenou dobu.

5. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v predchozim odstavci, mate digitalni obsah pfistupny
navzdy. To neplati pro webinaie nebo online kurzy zdarma, k jejichz digitdlnimu obsahu mate
ptistup pouze v den a Cas, ktery je na webu uveden.

AKTUALIZACE DIGITALNIHO OBSAHU
6. Digitalni obsah Produktu Vam bude zptistupnén v nejnovéjsi verzi dostupné v dobé
uzavieni Smlouvy, kterd Vam nebude aktualizovana.

FUNKCNOST DIGITALNIHO OBSAHU, TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVEN{

7. Digitalni obsah vyzaduje k pIné funk¢nosti, abyste méli k dispozici hardwarové a
softwarové vybaveni umoziujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu docx, pdf a
obdobnymi, pfehravani video a audio soubort, dale ptfipojeni k siti internet s dostatecnou
rychlosti pfipojeni a funk¢ni e- mailovou schranku udrzovanou ve stavu schopném piijimat
zpravy (digitalni prostiedi).

8. Za propojeni digitalniho obsahu Produktu s Vasim digitalnim prostfedim nesete
odpovédnosti Vy jako Uzivatel.

VILI. AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

1. Digitalni obsah Produktu je autorskym dilem, jehoZ autorem jsem ja, coby Poskytovatel.
Digitalni obsah zptistupniuji Vam jako UZzivateli pro Vasi osobni potfebu. Neni mozné jej (ani
jakoukoli jeho ¢ast), at’ uz v ptivodni ¢i zménéné podobé, bez mého piedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu dale $ifit nebo umoznit jeho uziti dalsim osobam.

2. Rovnéz mate povinnost zachovéavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do Vaseho uzivatelského uctu v ¢lenské sekci na Webu.



3. V ptipadé poruseni autorskych prav nebo povinnosti ml¢enlivosti jsem opravnéna Vam
digitalni obsah Produktu znepfistupnit a poZzadovat nahradu skody, kterd mi v disledku
takového poruseni vznikla. PoruSeni autorskych prav je dale postizitelné podle autorského
zakona a podle trestnépravnich predpisi.

VIII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Obecné plati, ze pokud je smlouva uzaviena pomoci prostredkii komunikace na dalku (tedy
mj. pfes internet), ma uzivatel, ktery je spotiebitelem, dle § 1829 OZ pravo od smlouvy bez
udéani divodu odstoupit ve lhité 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy. Pokud (objednéavate-li
uplatny Produkt) v objednavkovém formuléti zaSkrtnete policko ,,Souhlasim se zapocetim
plnéni pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a beru na védomi, zZe udélenim
souhlasu zanikd mé pravo odstoupit od smlouvy®, nemate podle § 1837 pism. 1) OZ pravo na
odstoupeni od Smlouvy bez udani ditvodu a vraceni penéz.

2.V piipadé, ze Vam digitalni obsah Produktu nebude béhem 14 dni od uzavieni Smlouvy
zptistupnén a jste-li Spotfebitelem, pak béhem této 14denni lhiity mate pravo od Smlouvy i
bez udani divodu odstoupit. Lhiita je zachovana, pokud mi ozndmeni o odstoupeni odeslete
nejpozdéji 14. den po dni, kdy byla Smlouva uzaviena. Pro odstoupeni mizete vyuzit
formulaf uvedeny pod témito OP. Odstoupit od Smlouvy miZete zasldnim vyplnéného
formuléte, nebo jiného textu obdobného znéni, na nékterou z mych kontaktnich adres
uvedenych vyse (e-mail nebo adresa sidla), pfipadné jakymkoli jednoznacnym prohlasenim,
které viici mné ucinite. Odstoupit od Smlouvy, jejimz pfedmétem je Produkt zdarma, mtzete
tim, ze se odhlasite z mé e-mailové databaze (odhlésit se miiZzete kliknutim na ptislusny
odkaz, ktery najdete na konci kazdého zaslaného e-mailu).

3. Je-li pfedmétem Smlouvy uplatny Produkt, obratem po obdrzeni ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy Vam potvrdim jeho pfijeti. Cena Vam pak bude vracena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny ucet, ze které¢ho byla
zaplacena. Jinym zptisobem Vam Cena muze byt vracena jen tehdy, pokud s tim budete
souhlasit a pokud Vam tim nevzniknou dal$i ndklady. Vzhledem k tomu, Ze odstoupeni od
Smlouvy bez udani diivodu je mozné jen tehdy, nebyl-li Vam digitalni obsah Produktu
zptistupnén, nevzniknou Vam zadné naklady spojené s jeho vracenim. Jakékoli naklady, které
by Vam v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy pfipadné vznikly (napi. ndklady spojené se
zaslanim oznameni o odstoupeni), nesete ze zdkona Vy.

4. Jako Uzivatel muzete od Smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych zdkonem
nebo Smlouvou. Jako Poskytovatel jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit v ptipadé
podstatného poruSeni VasSich povinnosti ze Smlouvy, zejména v ptipadé, kdy by doslo k
neopravnénym zasahim do Webového rozhrani, poruseni autorskych prav, povinnosti
mlcenlivosti a v dalSich ptipadech stanovenych zdkonem. V ptipad€ odstoupeni od Smlouvy
jsem opravnéna Vam okamzité digitalni obsah Produktu znepfistupnit a pozadovat ndhradu
Skody, pokud mi z poruseni Vasich povinnosti vznikla.

5. Jako Poskytovatel mam pravo odstoupit od Smlouvy také z divodu nenaplnéni minimalni
kapacity pfihlaSenych uZzivatelli nebo z jinych vaznych divoda. V takovém ptipadé Vam bude
Cena vracena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy,
nedohodneme-li se vyslovné na pouziti platby na jiny Produkt dle Vaseho vybéru. Cena Vam
bude vracena na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena, nedohodneme-li se vyslovnég jinak.



6. Pokud by z Vasi strany nedoslo k tuhradé Ceny ani ve lhité 10 dnt po splatnosti, Smlouva
se uplynutim této lhiity rusi automaticky, bez nutnosti odstoupeni.

7. Je-li Vam spolecné s Produktem poskytnut jako darek bonus, je darovaci smlouva mezi
nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy, pozbyva
darovaci smlouva G¢innosti. V diisledku toho jsem opravnéna Vam okamzité zrusit piistup k
bonusu, pfipadné mate povinnost mi bonus bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od
odstoupeni od Smlouvy, vratit. Veskeré bonusy jsou zptistupnény spolu se zptistupnénim
Produktu, neni-li

na Webu u Produktu uvedeno jinak.
IX. REKLAMACE

1. Po zpfistupnéni Produktu si, prosim, co nejdiive zkontrolujte funk¢énost a dostupnost jeho
digitalniho obsahu a zjistite-1i nedostatky nebo vady, kontaktujte mé, prosim, abych mohla
provést napravu. MiiZe se stat, ze je digitalni obsah kratkodob& docasné nedostupny v piipadé
udrzby dat nebo vypadki serveru. Web miize byt aktualizovan bez ptedchoziho upozornéni.

2. Pokud Produkt nebo ptistupové udaje nenaleznete ve své e-mailové schrance v ¢ase
uvedeném v téchto OP (viz ,,Cas zpfistupnéni digitdlniho obsahu®), zkontrolujte, prosim,
nejprve slozky ,,hromadné* nebo ,,spam‘. Pokud ani tam Produkt nebo ptistupové udaje
nenaleznete, kontaktujte mé&, prosim, abych mohla provést napravu.

3. V ptipadé, Ze digitalni obsah Produktu neni ve shod¢ se Smlouvou, mate prava z vadného
plnéni v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

4. Prava z vadného plnéni Vam nendlezi v ptipad¢ vad zptisobenych nespravnym uzivanim
nebo uloZenim Produktu. Dale Vam prava z vadného plnéni nendlezi v ptipadé
neprovedenych aktualizaci (vice viz vySe v téchto OP — ,,Aktualizace digitalniho obsahu®).
Rovnéz neodpovidam za nedostupnost nebo jiné vady digitalniho obsahu v piipadé
nevyhovujiciho digitalniho prostedi (tedy v pfipad€, Ze nemate potiebné technické a
programové vybaveni nebo sitové pripojeni uvedené v téchto OP — viz ,,Funk¢nost
digitalniho obsahu, technické a programové vybaveni®).

Za ucelem ovéfeni, zda se vada vyskytla v disledku nevyhovujiciho digitalniho prostiedsi,
mate zakonnou povinnost mi poskytnout nezbytnou soucinnost v mite, kterou Ize rozumné
pozadovat

a kterou lze zajistit technicky dostupnymi prosttedky, jez jsou pro Vas co nejmén¢ rusivé. V
pfipadé odmitnuti poskytnuti sou¢innosti mate prava z vadného plnéni jen tehdy, prokazete-li,
ze digitalni obsah Produktu neni ve shodé se Smlouvou.

5. Prava z vadného plnéni (reklamaci) mlizete u mé uplatnit prostfednictvim kontakti
uvedenych vyse v téchto OP (e-mail nebo adresa sidla).

X. VYRIZOVANI STiZNOSTIi, RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouve, jejimu plnéni ¢i moji ¢innosti n¢jakou stiznost, kontaktujte
m¢, prosim, na nékteré z kontaktnich adres uvedenych vyse v téchto OP.



2. Dozor nad dodrzovanim mych povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpisti vykonavaji
tyto organy: Ceska obchodni inspekce, zivnostensky tfad v Hradci Kralové a Utad pro
ochranu osobnich udajii (jedna-li se o povinnosti pti zpracovani osobnich udaju).

3. Pfipadny spor mezi mnou jako Poskytovatel a Vami jako Uzivatelem bude feSen
pfednostné smirnou cestou. Pokud jste Spotiebitel a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s
ni vznikne mezi ndmi spor, mate pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych sporti je v takovém piipadé Ceska obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti

k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na webovych strankach Ceské obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto OP jsou zvefejnény na Webu a je na né pfimo odkazovano v objednavkovych
formuléfich k Produktim. Odeslanim vyplnéného objednévkového formulate ptes Webové
rozhrani stvrzujete, Ze Vam je obsah OP zndm a Ze s nim souhlasite. Tyto OP ve formatu pdf
¢i obdobném Vam rovnéz zaslu v ptiloze e-mailu potvrzujiciho Vasi Objednavku.

2. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a
Uzivatele, které ze Smlouvy vyplyvaji.

3. Smluvni vztah mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami jako Uzivatelem se fidi t€émito
pravnimi predpisy: OZ a jste-li Spotiebitel, pak i zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisii.

4. Uvadim, zZe nejsem vazana zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).

5. Zéasady zpracovani osobnich udajii naleznete v Informacich o zpracovani osobnich udaji,
které jsou zveiejnény na Webu a na které je piimo odkazovano v objednavkovych formulafich
k Produktim.

6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto OP neplatnym ¢i neu¢innym, namisto
neplatného nebo neti¢inného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ¢i
neucinnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnost ¢i neucinnost ustanoveni OP nema
vliv na platnost

a ucinnost ostatnich ustanoveni OP.

7. Tyto OP jsem opravnéna jednostranné ménit. Pro Vés jako Uzivatele plati text obchodnich
podminek ucinny k datu Vasi Objednavky.

8. Tyto OP jsou ucinné od 31.5.2023.



FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(vypliite tento formulaf a poslete jej zpét pouze v ptipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Lenka Ticha, Pouchovska 363, Hradec Kralové,50341, E-mail: lenka@leticha.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nédkupu tohoto
zboZi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*):

Datum objednéani/datum obdrzeni (*):

Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebiteld (*):
Adresa spotiebitele/spotiebitelil (*):

Cislo bankovniho uétu pro vraceni penéz:

Podpis spotiebitele/spotiebiteld (*):
(pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢)

Datum:
(*) Nehodici se Skrtnéte nebo tidaje dopliite



